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九、 售后服务方案

一、服务团队

1. 组建专业的售后服务团队，包括技术工程师、维修人员、客服人员等。

2. 定期对服务团队进行技术培训和考核，提高服务技能和水平。

3. 建立服务人员的绩效考核制度，激励服务人员提高服务质量。

二、服务流程

1. 医院报修

客户医院通过电话、邮件或或其他任何方式向售后服务中心报告设备故障。

2. 服务受理

售后服务中心记录医院报修信息，进行初步故障诊断，并安排服务任务。

3. 任务分配

根据故障情况和医院所在地，分配给相应的技术人员或服务团队。

4. 故障诊断与维修

技术人员到达现场，进行故障诊断和维修，填写维修记录。

5. 客户验收

维修完成后，科室对维修结果进行验收确认。

6. 回访与总结

售后服务中心对医院科室进行回访，了解科室满意度，总结服务经验，不断改进服务质量。

三、服务响应时间

1. 设备安装调试在合同约定的时间内完成。

2. 设备故障响应时间不超过2小时，到达现场时间不超过24小时（根据客户所在地距离而定）。

3. 设备维修时间一般不超过3个工作日，重大故障维修时间不超过7个工作日。

4. 备件供应时间不超5个工作日。

四、服务内容

1. 设备安装与调试

- 派遣专业技术人员到医院进行设备的安装和调试，确保设备正常运行。
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- 对医院科室相关人员进行设备操作和基本维护的培训。

2. 设备维修与保养

- 提供设备的定期巡检和保养服务，制定详细的保养计划。

- 对于设备故障，提供 24 小时应急响应，快速到达现场进行维修。

- 维修过程中，使用原厂配件，保证设备的性能和质量。

3. 技术支持与咨询

- 设立专门的技术支持热线，随时解答科室的技术问题。

- 为客户提供设备升级和改进的建议和方案。

4. 备件供应

- 建立充足的备件库存，确保常用备件的及时供应。

- 优化备件物流配送流程，缩短备件供应时间。

5. 培训服务

- 根据医院需求，定期组织设备操作和维护的培训课程。

- 提供个性化的培训服务，针对医院的特定需求进行专门培训。
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