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三、服务承诺

1、我公司的投标响应文件编制符合招标文件的规范性，编制有目录和页码，无排序

混乱和缺篇少页。

2、响应时间的承诺

保证时间：我公司愿意按照采购人要求的时限，根据工程规模及其他情况随时调

整人员配备。如贵单位对成果文件的出卷时间要求特别紧，我们也要克服困难、多配

人员、加班加点，算细算准，确保工期。

（1）响应时间的组织措施承诺

拟建项目的参与者有业主、各设计单位、工程监理、工程造价咨询、各类材料供

货(安装)商、各工程承包商，以及政府有关管理、服务机构和其他社会潜在的产品及

服务提供单位等，只有参与者之间保持密切有序的协作和配合，才能使工程各预期目

标顺利实现。作为造价咨询服务单位，将配合各单位工作，特别是有时在评审时，时

间、要求都非常急，我们将成立一个高效的为造价咨询服务项目服务的专业团队，以

满足业主的进度要求。

（2）响应时间的人员措施承诺

成立的造价咨询服务项目项目部，其中设项目装饰总工程师、项目安装总工程师，

下设土建、安装、装饰、三个项目组。足够的专业技术人员、成熟的项目团队、丰富

的大型工程造价咨询工作经验，足以满足业主同时委托若干项目造价咨询业务。

（3）响应时间的奖惩措施承诺

严格执行公司关于项目进度管理的奖惩制度。

对造价咨询服务项目工作进度没有按照业主公司的进度要求完成的人员，公司将

给予奖惩制度之外再予以处罚。每延迟一天，项目经理扣发当月奖金，相应责任人扣

发当月奖金。延迟一周，项目经理及相应责任人扣发全年奖金。

对超过合同规定的日期两周或以上，则撤换项目经理及相应责任人。
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对造价咨询服务项目项目部加班加点的工作人员，公司将发三倍加班工资。

对按时或提前完成进度要求的人员，公司将给予表彰或奖励，并纳入年终考评。

（4）响应时间的技术措施承诺

如同施工技术影响施工进度，造价咨询服务过程中所采取的技术方法也同样会影

响进度。根据我司多年的造价咨询服务经验，以下技术措施有利于实现委托方对进度

的要求：

（5）统一工程量计算底稿

工程量计算的准确性是保证评审水平的关键。统一的工程量计算底稿，首先有利

于专业造价人员计算过程的系统化、规范化，可以从一定程度上避免错误；其次，有

助于专业负责人评审查找问题的根源，加快评审的效率；最后，有利于快速修改因图

纸变化、范围更改等因素导致的计算结果的改变。

（6）推广使用软件算量

对于本项目，在建设规模较大、时间要求很紧的情况下，使用软件算量、计价无

疑是保证进度的重要措施。

（7）进度保证的业务管理措施

在解决了人员问题和技术问题的基础上，优质、有序的管理将是另一个保证进度

的重要措施。

（8）编制合理、可行的进度计划

根据委托方的总体计划和对造价咨询工作的要求，我司将有针对性的制定各阶段

咨询服务的进度安排。项目预算评审阶段，可将其划分为：熟悉、收集工程相关资料

和图纸、计算工程量、评审工程量（含双方对审）、价格评审、提交成果文件等 5 个

阶段，其中计算工作与评审工作可以根据实际情况穿插进行，尽可能避免时间空档期

的出现，此外，在制定各阶段咨询服务的进度安排时，我司将分别按最早完成时间、

最迟完成时间和最合理完成时间编制进度计划，以便于实施过程中的控制与管理。

（9）跟踪、调整进度计划
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项目建设过程中的动态性决定了贯彻其中的各项工作同样具有动态性。因此，作

为有经验的造价咨询单位，我司将根据工程实际及咨询工作进展情况，适时跟踪各阶

段的进度计划实施情况，对于出现偏差的工序认真分析原因，并迅速作出科学合理的

调整，以最大限度的实现预期的进度目标，并最终得到委托人的满意。

（10）对影响进度目标实现的干扰和风险因素进行分析

在项目计划实施前，对可能影响项目进度的风险因素进行识别，预估可能影响的

时间，并适当调整项目造价咨询进度计划，在可能出现风险的环境适当预留工作时间，

同时制定出风险应对措施，减少或消除风险和可能的干扰因素对项目造价咨询进度的

影响，保障项目的总体进度目标的实现。

3、遵守业主评审制度、管理及考核规章制度办法的承诺

我公司将本项目列为公司重点工程，组建以公司总工为直接负责人的管理团队，

拟派业务棒、人品正、作风强的业务精英进行造价咨询服务，遵守业主评审制度、管

理及考核规章制度，对于委托人要求的有关考评和动态管理无条件接受并执行。

我公司将遵守业主评审制度、管理，且满足国家的法律、法规和有关规章制度，

遵守《政府采购法》、《工程造价咨询单位行为准则》和《造价工程师职业道德行为准

则》，对《河南省政府投资建设项目评审条例》的规定。

严格遵守《造价工程师职业道德行为准则》。

严格遵守业主制定的《考核规章制度办法》。

遵守国家法律、法规和政策，执行行业自律性规定，珍惜职业声誉，自觉维护国

家和社会公共利益。

遵守“诚信、公正、精业、进取”的原则，以高质量的服务和优秀的业绩，赢得

社会和客户对造价工程师职业的尊重。

勤奋工作，独立、客观、公正、正确地出具工程造价成果文件，使客户满意。

服从业主的计划安排，我方承诺严格按照投标报价的收费标准进行收费，不另外

收取其它费用。
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恪守职业道德，在合同规定时限内完成工程造价咨询工作，确保工程质量。

自觉接受业主的监督和服务质量考核。

在实施工程造价咨询过程中，保证不泄露业主申明的秘密和有关信息、资料。

我方保证不将咨询工作委托其他第三方机构实施。

对成果文件的编制符合国家规定，不漏审；服务行为符合国家有关规定；服务结

果客观、公正、准确；服务过程中出现的问题及时向业主反映。

对于委托人提出的相关技术服务要求，做到随叫随到。

积极参加委托人组织的有关会议、洽谈、验收及调研，认真细致地向委托人提供

合理化建议。

严格按照国家及河南省政府有关法律法规及政策，规范操作，杜绝违法违规事件。

服从业主的计划安排，我方承诺严格按照投标报价的收费标准进行收费，不另外

收取其它费用。

恪守职业道德，在合同规定时限内完成工程造价咨询工作，确保工程质量。

自觉接受业主的监督和服务质量考核。

在实施工程造价咨询过程中，保证不泄露业主申明的秘密和有关信息、资料。

我方保证不将咨询工作委托其他第三方机构实施。

4、不得随意更换人员，按时完成评审业务的承诺

我公司拟派于本项目的造价咨询负责人为注册造价工程师且具备国家注册造价

工程师资格证书，具备高级职称，有丰富的类似造价咨询经验。项目组人员专业配套

齐全，具有良好的职业道德和严谨的工作作风，未经委托人许可，不得随意更换人员，

按时完成评审业务。

本次拟派项目负责人和项目组成员，均为我公司专职咨询人员，均熟悉本专业工

作、责任心强、能积极配合贵方正常工作、维护专业职业操守，有很强的时间观念，

精深的业务技能、高效的服务宗旨、优质的工作质量、良好的职业道德，保证人员按

时到位，按照业主的要求及时高效完成咨询业务。为保证人员到位我公司特定制定以
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下措施：

（1）人员劳动纪律管理措施

为创造良好的工作秩序，提高劳动生产率，确保提供顾客满意的产品，现就劳动

纪律作如下规定：

严格请假制度，对违犯请假制度的人员要进行批评和教育和适当的经济处罚。

各部门指定专人进行打卡考勤，并对职工出勤情况及劳动纪律进行监督检查。

对迟到或早退人员，由公司、部门分别按有关规定扣发其工资奖金。

工作时间要坚守岗位，对不遵守纪律者要进行批评教育，并视情况与业绩考评挂

勾。

工作时间不准闲谈，玩游戏，听音乐，违者视情节，给予批评教育直至扣发工资

奖金。

对公司、部门安排的公务外出，应服从安排，及时执行，按期完成任务。

因工作需要，对公司、部门安排的加班任务，应服从安排，待任务完成后，由公

司、部门安排给予适当调休。

工作时间严禁做“私活”，对违犯者将视情节给予纪律处分和经济处罚。

（2）人员考勤管理措施

实行上班打卡签到制度，造价咨询部由部门经理负责，其他人员由综合办公室负

责。

从规定上班时间起，15 分钟至 1 小时内到达者按迟到一次计算，1 小时内未到达

者按旷工一次计算，每个月累计迟到三次按旷工一次计。

比规定下班时间提前 15 分钟以上下班者视为早退，每月累计早退三次按旷工一

次计算。

上班时间每月由综合办公室随机抽查两次，对无正当理由不在岗位者，每发现一

次按旷工一次论罚。

请事假一天以内由部门经理（综合办公室主任）批准，一天以上由部门经理签字



---------------------------------------------------------------- ----------------------------------------------------------------

采购代理机构：焦作市公共资源项目服务有限责任公司 采购编号：沁财招标采购-2025-9

项目编号：沁公资采购 F2025-013 号

405

后报公司领导批准。

正常休假（指产假、探亲假、公休假）及病假由部门经理签字后报公司领导批准；

休假期间，扣除施工津贴及效益工资（按每月 22 天计）。

事假每月一天以内不扣工资，超过一天以上者按实际天数乘以日平均工资扣除

（按每月 22 天计）。

特殊情况需要加班时由部门经理或公司领导适当安排调休，调休期间不扣任何费

用。

严格执行评审人员管理制度，确保评审业务按时完成。
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