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（三）服务承诺

致：沁阳市财政局

焦作市公共资源项目服务有限责任公司

我们参加贵公司组织的 沁阳市财政局购买评审服务框架协议采购项目 的投标

活动，我公司郑重承诺：

1、服务承诺积极配合采购人工作、为采购人排忧解难、服从安排、按时

保质保量完成的服务工作

1.我公司若有幸中标，承诺积极配合采购人工作，为采购人排忧解难

我公司在沁阳市有固定办公地点，若此次我方有幸中标，在合同签订后，我方将

立即成立服务贵单位的造价咨询项目部，在合同执行过程中，保证做到在采购人指定

地点服务。在项目实施过程中接到招标人通知后，保证及时到场并立即执行，积极配

合采购人工作。

我公司为本项目配置充足的人力资源，共计配备 10 名专业人员，其中土建专业 5

名，安装 3名，水利专业 1名，交通运输专业 1名，各个专业都是尽全力为本项目做

好服务。每位员工均配备笔记本电脑，购置全套广联达软件锁，并为拟派项目部配备

车辆、打印机等办公设备，在审核人员的专业水平、工作经验、身体素质、职业道德

和执业资格等方面满足项目技术需求，并做到人员一经确定，原则上不更换。根据项

目具体情况，随时增加人力、物力、财力，保证工程师全身心地服务于该项目的编制

工作。项目组的每个工作人员都定岗、定责、定期检查考核，实行奖优罚劣，最大限

度的调动每个人工作责任心和积极性。

专家委员会的技术支持保证（为采购人排忧解难）：我公司加强咨询服务质量控

制制度的贯彻落实，建立完整的质量控制实施措施，不仅要求各咨询人员对自己业务

成果实行自检、项目咨询组成员之间进行互查、项目负责人审查以及项目经理复核、

分管副总抽审等有效的质量把控，同时把业务质量的监督贯穿于每项执业活动的全过
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程。从咨询业务的承接、工作实施计划方案的制定、实施、重大疑难问题的请示、撰

写咨询报告、内部复核、合规性都有相关专家审核确认，对咨询服务过程中可能存在

的重大、疑难问题可以及时取得专家委员会的技术支持，整个咨询服务过程之中避免

因技术问题使服务工作进度受阻，同时成为我们顺利、高质完成各咨询服务进程的有

力支持。

2.我公司若有幸中标，承诺服从安排，按时保质保量完成服务工作

组建本项目造价咨询组，明确项目负责人、有关专业咨询组和具体造价咨询执业

人员。我公司在本项目中配 10 名注册造价工程师。其中项目负责人 1名，具有注册

造价师和高级工程师职称，2010 年取得注册造价工程师，从事工程造价咨询工作 25

年。

为了工程造价咨询等各项工作计划的正常开展进行，公司将采取以下措施满足

其时限要求：

1.组织措施：根据项目具体情况，随时增加人力、物力、财力，保证工程师全身

心地服务于该项目的编制工作。为保证按时完成任务，成立以公司领导为首、总工程

师和项目负责人组成的项目领导小组，做到统一指挥，协调一致，建立严格的工期目

标责任制度，并特别明确由项目负责人全面负责工作进度安排与协调，抓住关键控制

工序，实行统一周密的内部调配，使各工程师的工作进度按计划进行。

2.技术措施：我公司为每位员工均配备笔记本电脑，购置全套广联达软件锁，同

时与省市定额站建立良好的工作联系，可以就政策法规及定额使用中存在的问题，及

时向各位专家学者咨询。安排的项目组成员具有丰富的工作经验，有过硬的执业技术

水平，保证咨询工作的顺利完成。

3.经济措施：根据该项目的具体情况，如果遇到项目要求比较紧急的情况下可加

班加点完成。
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4.其他措施：专家委员会的技术支持保证：我公司加强咨询服务质量控制制度的

贯彻落实，建立完整的质量控制实施措施，不仅要求各咨询人员对自己业务成果实行

自检、项目咨询组成员之间进行互查、项目负责人审查以及项目经理复核、分管副总

抽审等有效的质量把控，同时把业务质量的监督贯穿于每项执业活动的全过程。从咨

询业务的承接、工作实施计划方案的制定、实施、重大疑难问题的请示、撰写咨询报

告、内部复核、合规性都有相关专家审核确认，对咨询服务过程中可能存在的重大、

疑难问题可以及时取得专家委员会的技术支持，整个咨询服务过程之中避免因技术问

题使服务工作进度受阻，同时成为我们顺利、高质完成各咨询服务进程的有力支持。

为了工程造价咨询等各项工作质量满足《建设工程造价咨询成果文件质量标

准》、《建设工程造价咨询规范》GB/T51095-2005、公路工程造价管理暂行办法（中

华人民共和国交通运输部令 2016 年第 67 号）、《水利工程造价管理规定》（水建

设〔2023〕156 号）等国家、省、市、县相关规定及行业要求（如有更新，按最新

标准执行），公司将采取以下措施：

我公司严格遵守国家、省、市有关造价管理的规定，工作人员也严格遵守职业道

德规范，恪守独立、客观、公正的原则，坚持质量第一、信誉第一、服务第一的宗旨，

严格按照法定审核程序，确保工程造价咨询成果客观、公正、准确。现我公司有岗位

责任制度、财务行政管理制度等内部管理制度和工作执业质量保证措施、审核业务工

作程序、执业程序、审核工作底稿等审核制度以及业务控制流程等内部质量控制制度，

已形成一整套系统、完整的内部管理制度，公司内部上下严格遵守上述各项规章制度。

这一系列内部控制管理制度，为完成审核业务奠定了质量保证。

（1）强化领导对业务质量承担的责任

我公司培育以质量为导向的内部文化，制定了相关规定和相关程序，这些规定和

程序要求相关领导对质量控制制度承担最终责任，树立了质量至上的服务意识，项目
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负责人授权承担质量控制制度运行责任的人员，应有足够、适当的经验和能力以及必

要的权限以履行其责任。

（2）加强职业道德规范

我公司不断加强员工的思想政治工作，加强职业道德教育，要求审核人员恪守

客观、公正的原则，保持专业胜任能力和应有的关注，并对执业过程中获知的信息

保密，自觉地维护职业形象。同时对员工进行必要的专业知识和胜任能力的培训，

职业道德教育和素质教育对防范质量风险提供了有力地保障，也为我单位的长远健

康发展奠定了坚实的基础。

（3）挑选优秀的业务人员、严格按要求执行业务

我公司在安排人员方面，会合理安排拥有足够的素质和专业胜任能力并遵守职

业道德规范的人员。执业人员能够根据国家现行的法律、法规、规章、规范性文件

及行业规定要求等有关工程造价咨询的规定，本着公正、公平、公开的执业原则，

对委托项目的造价作出真实、合法的反映。

（4）完善造价咨询成果工作底稿

我公司制定了相关政策和程序，以使项目组在出具业务报告后及时将工作底稿

归整为最终业务档案，并根据有关要求，确定业务工作底稿归档期限，安全保管业

务工作底稿及相关资料。

（5）加强质量监控

我公司加强审核质量控制制度的贯彻落实，建立完整的质量控制实施措施，要

求各项目负责人、项目经理、部门主任、总工程师、分管副总在咨询业务进行中各

负其责，各司其职，严把质量关，要把业务质量的监督贯穿于每一项执业活动的全

过程，从业务的承接、工作计划的制定、工作的实施、重大疑难问题的请示、撰写

成果报告、内部复核、合规性确认，阶段进行全过程的跟踪监督。有技术专家委员
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会，对重大、疑难问题取得专家委员会的技术支持。

2、承诺项目拟投入人员到场服务、拟派的项目人员未经采购人同意，不

得在框架协议期限内更换

我公司承诺项目拟投入人员到场服务、拟派的项目人员未经采购人同意，不在框

架协议期限内更换。

承诺实际参审人员与拟投入项目人员一致，严格按照贵单位的要求及工作需要投

入项目负责人（吉小艳：具有注册造价师、高级工程师证书且熟悉相关专业软件操作）。

注册造价工程师及项目成员按项目需要到位，保证各关键岗位人员在岗。团队人员充

分、经验丰富、专业能力强、身体素质强、职业道德优良，对合同及相关政策理解透

彻、对结算工作重难点、现场勘察关键点等能充分把握，通过团队系统的工作，结合

对每个工作人员定岗、定责、定期检查考核，实行奖优罚劣，最大限度的调动每个人

工作责任心和积极性。

我公司承诺人员一经确定，原则上不更换。对于特别紧急的任务，充分利用公司

人员优势，随时进行人员补充。如遇特殊原因，需要更换人员的，会提前向采购人申

请，经采购人同意后，指派不低于同等级别的造价工程师或造价人员继续会采购人服

务。

根据项目具体情况，随时增加人力、物力、财力，保证工程师全身心地服务于该

项目的造价咨询工作。为保证按时完成审核任务，我公司成立以公司领导为首、总工

程师和项目负责入组成的领导小组，做到统一指挥，协调一致，建立严格的工期目标

责任制度，并特别明确由项目负责人全面负责工作进度安排与协调，抓住关键控制工

序，实行统一周密的内部调配，使各工程师的工作进度按计划进行，拟投入车辆能满

足项目工作需求，随叫随到。
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3、承诺项目拟投入人员在框架协议期限提供驻场服务，在服务期内，入

围供应商需在项目实施地具有固定办公场所，具有常驻工作人员

我公司承诺项目拟投入人员在框架协议期限提供驻场服务，在服务期内，我公司

在项目实施地具有固定办公场所，具有常驻工作人员。

我公司承诺：我公司在沁阳市有固定办公地点，若此次我方有幸中标，在合同签

订后，我方将立即成立服务贵单位的造价咨询项目部，在项目委托期间提供驻场服务。

安排专业造价人员驻场进行咨询服务工作，驻场人员要求做到关键节点查看现场、

留下影像记录或几方勘察记录，参与甲方组织的例会、方案讨论会、专题会等，及时

了解工作内容，特别是针对变更签证需要重点核查其必要性与真实性，与现场实际的

吻合性，针对进度款计量要切实做好形象进度核查、工程量核查，确保进度款计量的

正确性；随时接受咨询和参加与该项目造价有关的重大变更等问题讨论会，并提出合

理化建议。

特此承诺！

承诺供应商（单位名称）： 河南求实工程造价咨询有限公司

日期： 2025 年 4 月 16 日
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